
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

亘理町 町民生活課 

各種証明書のコンビニ

交付手数料はぜ～んぶ 

２００円 

お得だね‼ 



 

 

亘理町に住民登録がある方がマイナンバーカードや電子証明書搭載のス

マートフォンを使って、キオスク端末（マルチコピー機）が設置してある全

国のコンビニエンスストア等で、住民票の写しなどを取得できるサービス

です。 
 

 

 

６時３０分から２３時まで 

 ※土・日・祝日も利用できます。（システムメンテナンス日除く） 
 

 

 

 ★セブンイレブン 

 ★ローソン 

 ★ファミリーマート 

 ★ミニストップ 
 

 

 

 

 

 

 ■コンビニ交付サービスで取得できる証明書は最新のものに限ります。 

  ※住民票の除票や除籍謄抄本、改製原戸籍謄抄本は取得できません。 

 ■住民票コード入りの住民票は発行できません。 

 ■暗証番号を３回連続で間違えた場合、カードがロックされ使用できな

くなります。町民生活課までお越しください。 

 ■マイナンバーカードの交付を受けた当日や、住所異動による継続手続

き等をした当日は、コンビニ交付の利用はできません。  

証明書の名称 発行手数料 備  考 

住民票の写し １通 200 円 本人分及び同一世帯分 

印鑑登録証明書 １通 200 円 本人分のみ 

戸籍の附票の写し １通 200 円 本人分及び同一戸籍分 

戸籍全部（個人）事項証明書 １通 200 円 本人分及び同一戸籍分 

課税（所得）証明書 １通 200 円 最新のもの及び本人分のみ 

新型コロナワクチン接種証明書 １通 120 円  

コンビニ交付とは 

利用できる時間 

利用できるコンビニ 

取得できる証明書・手数料 

注意事項 

全国どこの店舗でも利

用できるよ！ 
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①店舗に設置されているキオスク端末（マルチコピー機）の画面に表示の

「行政サービス」ボタンをタッチします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

セブンイレブン ローソン 

ファミリーマート ミニストップ 

操作手順 

2 

コンビニによって画面表示や

手順が一部異なる場合があり

ます。「証明書の交付」ボタン

をタッチして進んでね。 



②メニューの選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

③マイナンバーカードの読み取り 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

証明書交付サービスを選択

します。

 

サービス利用にあたっての

注意事項を確認。 

 

 

 

「同意する」を選択します。 

キオスク端末の所定の場所

にあるカード置場に、マイ

ナンバーカードを置きま

す。 
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スマートフォンに電子証明書の機能を搭載

することで、マイナンバーカードの代わり

にスマホを使ってコンビニ交付ができる

よ！ 

スマホ用電子証明書の利用を始める際は、

事前にマイナポータルアプリから申し込み

してね！ 



④「お住いの市区町村の証明書」を選択して確定ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

※1 

※1「お住いの市区町村と本籍地が異なる方の戸籍関連証明書」 

⇒ 本籍が亘理町で住所が町外、本籍が町外で住所が亘理

町の方が戸籍謄抄本等を取得される場合は、こちらを

お選びください。 
 

 

事前に利用登録申請が必要です。⇒  P 8 

 

 

※2「新型コロナワクチン接種証明書」 

  ⇒ 転居などにより、接種時毎に別の市町村の接種券を使用して

接種を受けた場合、接種時点で住民票のあるそれぞれの市町

村が申請先となりますので、該当する方は、１枚ずつの発行

が必要です。 

 

 

 

ワクチン接種時にお住いの地域を選択してください。 

 ※サービスを提供している市区町村のみ選択できます。 

新型コロナワクチン接種証明書 
2002 年７月 21 日以降に取得したこと

がない場合、海外用の接種証明書

は、この端末では取得できません。 

※2 
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⑤暗証番号の入力 

 

 

 

 

 

 

 

⑥マイナンバーカードの取り外し 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦証明書の種別を選択 

 

 

 

 

マイナンバーカードの交付

時に設定した利用者証明用

電子証明書の暗証番号（数

字４桁）を入力してくださ

い。 

⇒本人確認を行います。 

カードを取り外すと、次の

画面に進みます。 

※この操作以降、マイナン

バーカードは使いませ

ん。忘れないようにしま

しょう！ 

取得可能な証明書の一覧が 

表示されます。 

必要な証明書を選択します。 

 

例：「住民票の写し」を選択 

 

※戸籍証明書 

⇒戸籍謄本・抄本のこと

です 
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⑧証明書の交付種別を選択 

 

 

 

 

 

 

⑨記載事項の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩部数の選択 

 

 

 

 

住民票の場合、「本人のみ」

「世帯全員」「世帯の一部」

のいずれかを選択し「確定

する」を押してください。 

証明書に記載する項目を選

択して「確定する」を押して

ください。 

※ マイナンバー（個人番号）

の記載を希望する場合は

次の画面の内容を確認し 

承 認 を 

押してください 

証明書の必要部数を入力 

し、「確定する」を押して 

ください。 
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⑪発行内容の確認 

 

 

 

 

 

 

⑫料金の支払い             ⑬証明書の印刷 

 

 

 

 

 

⑭取り忘れの確認・領収書の発行   

 

 

 

 

 

 

これまで入力した内容の最 

終確認を行います。訂正が 

必要な場合は、該当項目の 

入力画面又は選択画面まで 

戻って訂正することができ 

ます。 

必要部数分の証明書の交付 

手数料をお金の投入口に入 

金します。 

証明書が必要部数分印刷さ 

れます。 

証明書をお取りください。 

証明書の印刷が終了すると、取り 

忘れ防止用に音声案内が流れ続け 

ます。証明書をお取りいただいた 

後に音声停止用ボタンを押し、領 

収書をお取りください。 
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世帯全員の写しや世帯の一部の証

明書は、2 人以上の場合、１枚ずつ

の用紙で発行になり、ホッチキス

留めにはなっていません。 

最終ページにのみ公印が入ります

ので、必ずまとめて提出してくだ

さい。個人の写しとしては、利用で

きません。 

 

★発行された証明書について★ 



 

※お住いの市区町村と本籍地の市区町村が異なる方 

①行政サービス⇒証明書の交付⇒利用登録申請 を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本籍地の戸籍証明書取得方法 

①-1 利用登録申請 

 

①-2 本籍地の地域選択 

 

①-3 本籍地の都道府県選択 

 

①-4 本籍地の市区町村の行選択 

 

①-5 本籍地の市区町村選択 

 

①-6 本籍の市区町村以降入力 

 

①-7 戸籍の筆頭者氏名入力 

 

①-8 電話番号入力 

 

※ 内容に不備がある場

合、電話にて確認させ

ていただきます。必ず

連絡の取れる番号の

入力をお願いします。 

 

 

①-９ 生年月日入力 

 

①-10 有効期限入力 

 

①-11 セキュリティコー 

ド入力 

 

①-12 マイナンバーカード 

をセットし暗証番号 

を入力 

⇒カードの取り外し 
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②申請内容の確認 

 

 

 

 

 

 

③申請番号表示 

 

 

 

 

 

 

④証明書交付サービス本籍地証明書申請情報 

 

 

 

 

  

入力した申請内容を確認し、 

よろしければ「確定する」を 

押してください。 

申請番号を控えてください。 

※必要に応じてこちらの 

画面は印刷することが 

できます。 

印刷代は有料です。 

申請番号を印刷します。 

 

※ 戸籍証明書交付の登録

申請サイトから本籍地

の市区町村へ利用登録

申請を行った際に表示

された申請番号を使っ

て、利用登録状況を確

認することができま

す。 
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コンビニ交付サービス Q＆A 

Q1：転入前の市町村でマイナンバー（個人番号）カードを受け取りましたが、亘

理町に転入届を出した日からコンビニ交付を受けることができますか？ 

A1：転入の手続きをし、マイナンバー（個人番号）カードの継続利用申請をされた

方は、原則 翌日から利用できるようになります。 

Q2：コンビニ交付で印鑑登録証明書を取得する際に印鑑登録証は必要ですか？ 

A2：必要ありません。４桁の暗証番号を設定したマイナンバー（個人番号）カード

があれば、本人の印鑑登録証明書は取得できます。 

※ 窓口で取得する際は、従来通り印鑑登録証が必要です。 

Q3：コンビニ交付で課税（所得）証明書が取得でませんでした。なぜですか？ 

A3：課税が亘理町でない、または未申告等の理由により税情報がないことが考え

られます。課税（所得）証明書は、原則として発行年度の１月１日現在に住所

のあった市町村で発行することになります。 

※ 詳しくは、税務課課税班までお問い合わせください。 

Q4：亘理町から転出しましたが、課税（所得）証明書は前住所地で取得といわれ

ました。コンビニ交付で取得できますか？ 

A4：できません。お手数ですが、町民生活課や各地区交流センターの窓口か郵送

にてご請求ください。郵便でのご請求の場合は、税務課課税班までお問い合

わせください。※ 税務課課税班（☎0223-34-1112） 

Q6：戸籍の届出をしましたが、その届出が反映された戸籍証明書をすぐにコンビ

ニ交付で取得できますか？ 

A6：すぐに取得することはできません。届出後の処理が完了するまでは、窓口・郵

送でも戸籍証明書は取得できません。処理が完了するまで通常数日を要しま

すので、詳しくは町民生活課へお問い合わせください。 
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Q7：戸籍の利用登録申請をして利用していたのですが、証明書が取得できなくな

りました。なぜですか？ 

A7：有効期間満了等により、利用者証明用電子証明書の更新をされた場合は、戸

籍証明書交付の利用登録の再申請が必要となります。 

Q5：コンビニで非課税証明書を取ろうとしたら、「課税（所得）証明書」のタイト

ルでした。非課税証明書として使用できますか？ 

A5：コンビニ交付の際の証明書のタイトルは、「課税（所得）証明書」のみです。 

   内容を確認することで課税・非課税の判断ができるので問題ありません。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q8：コンビニ交付で証明書を誤って取得してしまった場合、返金や差替えはでき

ますか？ 

A8：誤って取得した場合でも、コンビニ交付で取得した証明書の返金や差替えは

できませんので、ご注意ください 

Q9：コンビニ交付を利用するにあたり、プライバシーの配慮はされていますか？ 

A9：亘理町とコンビニの多機能端末機（キオスク端末）は暗号化した専用回線で

通信し、証明書の発行後はデータが消去されます。端末の操作、手数料の支払

い、証明書の受領はコンビニの店員を介さずに全てご自身で行うため、他人

の目に触れることもありません。また、証明書やマイナンバー（個人番号）カ

ードの取り忘れを防止するため、音声と警告表示で注意を促します。 

Q10：コンビニ交付で取得した証明書には、改ざん防止対策はとられています

か？ 

A10：コンビニ交付で交付する証明書は、窓口で使用する偽造防止用紙ではなく、

A4 サイズの普通紙を使用し、印刷時に改ざん防止策が施されています。コ

ピーすると「複写」という「牽制文字」が浮かび上がるほか、裏面には「偽

造防止検出画像」や「スクランブル画像」が印刷され、この「スクランブル

画像」を使ってインターネット上の「問い合わせサイト」で証明書が改ざん

されていないか確認することもできます。詳しくは「J-LIS」のホームページ

をご覧ください。 

Q11：証明書が複数になった場合は、どのように印刷されますか？ 

A11：世帯全員が記載された住民票の写しなど、証明書が複数ページになる場合、

窓口ではホッチキス留めをしてお渡ししていますが、コンビニ交付ではホッ

チキス留めはできません。証明書の右上にページ番号を表示し、下部には電

子契印という固有の番号が入ります。さらに認証文（例「…を 証明します。」）

や公印が最終ページに入りますので、これによりひとつの証明書であること

が判断できます。 

Q12：マイナンバー（個人番号）カードを紛失してしまいました。どうしたらい

いですか？ 

A12：マイナンバー（個人番号）カードの紛失や盗難にあった場合は、悪用防止の

ため下記へ連絡の上、電子証明書等機能の一時停止を行ってください。ま

た、最寄りの警察署へ遺失届を提出していただき、町民生活課窓口で再交

付申請等を行ってください。 

※ マイナンバーカードコールセンター（24 時間３６５日体制で対応） 

0120－９５－０１７８ 
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亘理町役場 町民生活課 町民班 

〒989-2393 

 宮城県亘理郡亘理町字悠里 1 番地 

      ☎０２２３－３４－１１１３ 

              令和６年２月 


